
企業別・機種別 スマートフォン連動マトリクス表
2026年10月現在

○：対応　　－：非対応 株式会社ケアコム
PHS連動

接続方式 接続方式 端末
テキスト

表示
グラフィカル

表示＊1
Android ○ ○

iOS ○ －
Android ○ －

iOS － －
Android ○ ○

iOS ○ －
Android ○ －

iOS － －
Android ○ ○

iOS － －
Android ○ －

iOS ○ －

UNIVERGE Aspire WX plus
○
BRI

－ － － －

Android ○ －
iOS ○ －

Android ○ ○
iOS ○ ○

Android ○ －
iOS ○ －

Android ○ ○
iOS ○ ○

Android ○ －
iOS ○ －

Android ○ ○
iOS ○ ○

Android ○ －
iOS ○ －

Android ○ －

iOS ○ －

Cisco Unified Communications
Manager

－ iOS ○ －

Android ○ －
iOS ○ －

Android ○ ○

iOS ○ ○
Android ○＊2＊3 －

iOS ○＊2＊3 －

Android ○ ○

iOS ○ ○
Android ○＊2＊3 －

iOS ○＊2＊3 －

Android ○ ○

iOS ○ ○

Android ○ ○
iOS ○ ○

Android ○ ○

iOS ○ ○

Android ○ －

iOS ○ －

Android ○ ○

iOS ○ ○

SIP iOS ○ ○＊4
BRI
＊5

iOS ○ －

スマートフォンゲートウェイ-L
OBSIX9/SD1

－ SIP iOS ○ ○＊4

PLATIAⅢR Professional
PLATIAⅢR Ultimate

○
BRI

－ － － －

セムリンクス株式会社（旧 住友電設株
式会社）

ナースコールゲートウェイ
BU1000(SD)

－

サクサ株式会社

沖電気工業株式会社

DISCOVERY neo2
○

BRI/SIP
SIP

CrosCore3 M
CrosCore3 L
CrosCore3 XL

○
BRI/SIPI

BRI

SIP

－ SIP

デルタパスジャパン株式会社 Deltapath® UC Platform － SIP

エフサステクノロジーズ株式会社

LEGEND-V
LEGEND-V S100
2025年7月新規の販売・開発は終
了

○
BRI

SIP

BRI

連携モジュール
連携モジュールL LM200LT

○
BRI

SIP
推奨

BRI

ソフトウェアPBX

integral X　Type L
○
BRI

BRI

シスコシステムズ合同会社 SIP
Webex Calling －

SIP
推奨

BRI

MX-01V2
○

BRI/SIP

SIP
推奨

BRI

UNIVERGE Aspire 6
○
BRI

BRI

株式会社日立情報通信エンジニアリン
グ

CX-01V3
○

BRI/SIP

SIP
推奨

BRI

ユニファイドコミュニケーション・
ゲートウェイ

○
BRI/SIP

SIP

BRI

UNIVERGE SV9300CT
○
BRI

SIP

BRI

企業名／サービス名 IP-PBX/SIPサーバー機種名
スマートフォン・無線IP端末連動

NECプラットフォームズ株式会社

UNIVERGE SV9500CT
○

BRI/SIP

SIP

BRI

UNIVERGE SV9700
○

BRI/SIP
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企業別・機種別 スマートフォン連動マトリクス表
2026年10月現在

○：対応　　－：非対応 株式会社ケアコム
PHS連動

接続方式 接続方式 端末
テキスト

表示
グラフィカル

表示＊1

Android ○ －

iOS ○ －

○
BRI/SIP

－ － － －

Android ○＊6 －

iOS ○＊6 －

Android ○＊6 －

iOS ○＊6 －

Android
○

＊2＊4
－

iOS
○

＊2＊4
－

Android
○

＊2＊4
－

iOS
○

＊2＊4
－

Android ○ －

iOS ○ －

Android ○ －

iOS ○ －

－ Android ○ ○

－ iOS ○ ○

－ BRI Android ○ －

－ SIP Android ○ ○

－ BRI Android ○ －

沖電気工業株式会社
DISCOVERYneo2

－ SIP Android ○ －

シスコシステムズ合同会社
Cisco Unified Communications
Manager

－ SIP Android ○ ○

エフサステクノロジーズ
ソフトウェアPBX

－ SIP Android ○ ○

NE-PHONEシステム － SIP Android ○＊4 ○＊4

Android ○ －

iOS ○ －

Android ○＊4 ○＊4

iOS ○＊4 ○＊4

Android ○ －

iOS ○ －

Android ○ －

iOS ○ －

telelink
SR-8000V
SR-8000VK

－ SIP 専用端末 ○ －

スマートフォン・無線IP端末連動

日本マイクロソフト株式会社 Teams 電話 － SIP

アイコム株式会社

株式会社日本ブレケケ Brekeke PBX － SIP

株式会社アイルネット iスマートBiz － SIP

株式会社メドコム
サービス名:メドコム

株式会社日立情報通信
エンジニアリング
CX-01V3、MX-01V2

SIP

NECプラット
フォームズ株式会社
SV9700
SV9500CT
SV9300CT

日本エンタープライズ株式会社

ソフトバンク株式会社 sXGPコア － SIP

株式会社フィールトラスト IZUMO-PBX － SIP

株式会社ヒラシンネットワークス Acrosｓ Talk/MC － SIP

NTT東日本株式会社
NTT西日本株式会社

αＺＸⅡ typeS
αＺＸⅡtypeM

△
SIP

＊2＊4
SIP

αＺＸⅡ typeL
○

BRI/SIP
＊2＊4＊7

SIP

BRI

岩崎通信機株式会社 FrespecⅢ － BRI

－ SIP

株式会社ナカヨ
ＮＹＣ-XiLA
ＮＹＣ-XiLB

○
BRI

企業名／サービス名 IP-PBX/SIPサーバー機種名
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＊1

＊2

＊3
＊4
＊5
＊6
＊7
注1）

注2）

注3）

対象システムはPLAIMH NICSS、PLAIMH CICSSとの連動により可能です。（スマートフォン用ナースコール画面表示サーバーが必要で
す）
表示メッセージは数字のみとなり、各端末の電話帳機能によって文字表示する仕様となります。各種センサーや生体情報モニタ、見守
りシステムとの連動などに制約が発生します。
導入についての詳細はエフサステクノロジーズ株式会社にお問い合わせください。
SIP接続は制御機(EX用)との接続時のみ連動可能ですが、Riefia制御機とIP-Exchangerを使用した接続は対象外です。
Riefia制御機とナースコールR-A型親機が対象です。制御機（EX用）のBRI接続は対象外です。

接続可能な端末、アプリやIP-PBX/SIPサーバーのバージョンは事前に各社へ確認を行ってください。収束製品については各社により
対応が異なります。

施設外の通信回線やクラウド環境を使用するシステムと連動する場合は、回線や電波の状態、あるいは回線やクラウドのサービスを
提供する事業者のシステム障害・メンテナンスなどによって、ナースコールシステムとスマートフォンの連動が行えない場合があります。

PBXとの接続可否や対応するファームウェアのバージョンはメーカーごとに異なります。また販売終了製品への対応も異なりますので、
事前に各社へご確認ください。

sXGPで使用するスマートフォンのみ対象です。
ナースコールシステムR-A型は対象外です。
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